Altalanos Szerzédési Feltételek

I.  ASZOLGALTATO

e A www.mora.hu online aruhazat a Méra Kiadd Zrt. Gzemelteti mint Szolgaltato.

e A Szolgaltaté cégneve: Méra Ferenc Ifjisagi Konyvkiadé Zrt. (tovabbiakban: Kiado)

e A Szolgaltaté székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 19.

e A Szolgéltat6 postai cime: 1066 Budapest, Jokai u. 6.

e A Szolgaltatd cégjegyzékszama: Cg: 01-10-042245, bejegyezve 1993. december 22-én, nyilvantarté birdsag:
Févarosi Torvényszék Cégbirosaga.

e A www.mora.hu tarhelyszolgaltatéja a Méra Kiadd Zrt.

e A Szolgaltaté adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-59416/2012.

e Kozponti Ugyfélszolgalat: 1066 Budapest, Jokai u. 6. E-mail: ugyfelszolgalat@mora.hu,
telefon: +36-1-320-47-40
az Ugyfélszolgalat munkanapokon 9:00-t6l 15:00 éraig all rendelkezésre

Il. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A megrendelések leaddsa a www.mora.hu internetes aruhazban kizardlag elektronikus Uton lehetséges, interneten
keresztll a www.mora.hu webcimen. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Kiadd nem fogad el.
A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Kiadd szintén elektronikus uton kildi el a felnasznaldk részére. A
megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerzédésnek mindstl, melynek tartalma archivalasra keril és utélagosan
hozzéférhetd, visszakereshetd.

Internetes aruhazunkban a kiadé teljes kinalatabdl valogathat.

IIl.  AZ ONLINE RENDELES FELTETELEI

1. Regisztracio

Webaruhazunk legkényelmesebb hasznalatahoz Vasarloink regisztralhatnak honlapunkon, mint:

e  Egyéni Vasarlo: ha maganyszemelykeént vasérol

e Intézményi Vasarl6: ha az alabbi Intézményként vasarol: bolcséde, dvoda, iskola, konyvtar és ezeket az
intézményeket fenntartd alapitvanyok .

A Vasarlo a regisztracié soran megadott adatokat barmikor médosithatja. Adatainak kezelésérél az
Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatoban olvashat.

Az online vasarlas regisztracio nelkul is lehetséges. Ebben az esetben csak a teljesitéshez szikséges
szamlazasi és szallitasi adatokat kell megadni.

2. Megrendelés

Véasarlo a megrendelni kivant terméket a ,Kosarba” ikonra kattintva valasztja ki. A kosar tartalmat folyamatosan
nyomon kovetheti, itt beéllithatja a megrendelés darabszamat, és el is tavolithatja barmelyik kiadvanyt a kosarbal.

A ,Megrendelem” gombra kattintva a rendszer a szamlazasi adatokat kéri. A rendszer automatikusan felajanlja a
regisztracidkor megadott adatokat, amelyeket sziikség esetén megvaltoztathat.

A kovetkezé lépésben a szallitasi adatok kitoltésére kerll sor. A rendszer it is felajanlja a regisztraciokor rogzitett
adatokat, amelyeket szlikség esetén megvaltoztathat.

A tovabbiakban Vasarlé kivalasztja a megrendelés atvételének maodjat az alabbi lehetéségek szerint:

e Hazhoz szallitas Magyarorszagon GLS, vagy MPL futarszolgaltattal

e személyes atvétel GLS CsomagPontokon vagy FoxPost vagy MPL automatakban

e Személyes atvétel — Mdra Book Point (a Méra Kiad6é Mintaboltja)



A kdvetkezb |épésben ellendrizheti a kosar tartalmat, az e-mail cimét, a szamlazasi és szallitasi adatokat és a
fizetési kotelezettségeket. Ha valtoztatni szeretne a megrendelésen, visszalépéssel megteheti.

A ,Megrendelem” gombra kattintva kldi el megrendelését, az azonnali feldolgozas miatt mddositast nem tudunk
elfogadni. A megrendelésrél online bankkartyas fizetés esetén a fizetés utan, mas fizetési mod esetén a megrendelés
raktari teljesitését kovetden (a rendelt tételek Gsszekészitése és széllitasra elbkészitése utdn) a megrendelés sorén
régzitett e-mail cimre pdf formatumban elkildésre keriil a szdmla. Tekintve, hogy a szamlat pdf formatumban kildjlik
el, a szamla nem kerul kinyomtatésra.

Ha a megrendelt termék nem &ll rendelkezésre, a Kiad6 a vevét errdl haladéktalanul tajékoztatja, és az esetlegesen
interneten elére kifizetett ellenértéket visszautalja a vevd részére a tajékoztatast kovetden legkésébb 8 munkanapon
beldl. (A teljesités helye az altalanos forgalmi adérdl szdlé 2007. évi CXXVII. térvény 26. §-a szerint az a hely, ahol az
elkészitett csomag a feladasakor vagy a fuvarozés megkezdésekor talélhatd. A teljesités idépontja az a nap, amikor az
elkészitett csomagfeladasra (futarszolgalatnak, csomagkuldd szolgaltatonak atadasra) kerll, vagy a csomag fuvarozasa
elkezdédott.)

3. El6rendelt kbnyvek

A Kiadd fenntartia a jogot, hogy egyes termékeket a megjelenést kdvetden meghatérozott ideig csak a
www.mora.hu webaruhazban forgalmazzon és ezeket mar a megjelenés elétt megrendelhetévé tegye. Az elérendelt
konyveket mindig akkor tudjuk szallitani, amikor azok beérkeztek a Mora Kiadohoz. Ennek okan vasarlaskor minden
elérendelhetd konyvet kilon megrendelésként rogzitiink, majd a Kiaddhoz vald beérkezést kovetéen a terméket a
kosaraba helyezzik, és errél a Vasarlot értesitjuk. Az elérendelés nem kotelez vasarlasra, az elrendelt termék a
kosarbdl barmikor tordlhetd.

EBBEN A WEBARUHAZBAN A HAGYOMANYOSTOL ELTERO TARTALMU KONYVEKET IS
ARUSITUNK!

IV. FIZETESI LEHETOSEGEK

e Online bankkartyas fizetés megrendeléskor.

o Utanvéttel a futartol valo atvételekor (készpénzben vagy bankkartyaval)

e (LS CsomagPontokon: a helyszinen készpénzben (esetenként bankkartyaval).
e  FoxPost csomagautomataknal: bankkartyaval

e Mora Book Point (személyes) atvétel esetén: készpénzben vagy bankkartyaval.
e Atutalassal csak intézményi megrendeldk fizethetnek.

V. ARSZABAS

Boritd ar: a konyvre nyomtatott ar

Online ar: csak sajat webaruhazunkban (www.mora.hu) leadott megrendelés esetén érvényes

Bevezet( ar: az els6 megjelenéshez tartoz6 kedvezményes ar (elérendelés esetén érvényes)

Kedvezményes online ar: a Mdra éaltal egyedileg kalkulalt kedvezményes ar, amely csak meghatarozott
idészakokra érvényes

Eladasi ar: a Mora altal alkalmazott kiskereskedelmi ar (amely eltérhet az Online artdl)

o Kotott ar: A terméknek az Arkdtottségi torvény alapjan meghatarozott legalacsonyabb eladasi ara, melybél
tovabbi kedvezmény nem adhato.

vI. MORA TORZSVASARLOI PROGRAM

1. Torzsvasarldi program

A Kiad6 egyéni vasarléinak elinditja a Méra Torzsvasarléi Programot (tovabbiakban Hliségprogram). A programban
kizardlag regisztralt egyéni vasarloink vehetnek részt. A Hliségprogram pontgydjtésen alapul. Torzsvasarloinknak a
Mdra Konyvkiadd Zrt. és a Trend Kiadd Kft. altal készitett (kiadott) termékekre a webaruhdzunkban elkdltétt 50 forint
utan 1 pontot , irunk jova A szerzett pontokat webaruhazunkban tudjék levasarolni.

A jelen altalanos feltételeknek megfeleléen a Hliségprogram célja, hogy elényben részesitse a tagjait, €s biztositsa
szamukra a kovetkezbket:

e Avasarlasra jogositod hliségpontok megszerzéseét,



o Meghivast a Kiado altal szervezett nyilvanos eseményekre,
o  Egyedi ajanlatokat.

2. ATorzsvasarldi pontok szerzésének modja

Minden 1. pont szerinti vasarlas atvételekor a vasarld maganszemély profiljaban 50 elkoltott forintonként 1 pontot
irunk jova, kivéve akcios termékek, e-konyvek, specidlis kiadvanyok, ajandékutalvanyok és arkotott termékek (lasd:
VII. fejezet) vasarlasa esetén, valamint a szallitasi dij utan.

Az adott vasarlassal megszerezheté pontok jovairasa a www.mora.hu oldalon torténd megrendelés esetén a
csomag atvételét kdvetd napon torténik.

A vasarlastol valo eléllas, és az ezt kovetd vételarmegtérités esetén a pontegyenlegbdl annyi megszerzett
Torzsvasarldi pont kerll levonasra, amennyi pontot a termék(ek) vasarlasakor jovairtak.

Az aktudlis pontegyenleget a személyes profilban lehet nyomon kévetni.

3. Torzsvasarldi pontok felhasznalasa

e a Mobra Webaruhazban levasarolhatok a  kinalatban megtalalhatd, Mora
Kényvkiadé Zrt. és a Trend Kiado Kft. altal készitett (kiadott) ~ konyvekre: 1 megszerzett pont = 1 forint.

e Az adott vasarlas soran bevalthaté pontmennyiség maximum a kosar fizetendé értékének (szallitasi
dij nélkil szamitott érték) 30%-a lehet. Nem vélthato be pont az arkotott termékekre.

e A \Vasarlo pontjai a Torzsvasarloi program teljes idtartama alatt érvényesek, azok keészpénzre at nem
valthatdk, és nem kolthetdk szallitasi koltség fedezésére, e-konyvre és ajandékutalvanyra.

4. A 2022 januar 1. utan gydjtott pontok 2024. mércius 31-én 24.00 6réig valthatok be.

5. 2023.06.01-t6l a torzsvasarldi pontok a szerzés évét koveté év mércius 31-ig valthatok be. Az adott évben szerzett,
s a kovetkezd év marcius 31-ig fel nem hasznélt pontok elévlinek, a szerzés évét kovetd év aprilis 1-t6l ezen
pontok bevaltasara a késdbbiekben nem lesz lehetdség.

6. AVasarl6 kotelezettségei

A Torzsvasarloi programban valo részvetel személyre sz6l6 és nem atruhazhat6. Kovetkezésképpen kizardlag a
Vasarlo felel a Térzsvasarloi programjaban szerepld sajat adataért, és kotelezi magat, hogy azt a jelen feltételeknek
megfeleléen hasznalja. Kizardlag a Vasarlé felel profiljanak hasznalataért, és a profiladatok megdrzéséért.

A Kiado kizarja a felelésségét a Vasarl altal a Térzsvasarldi program keretében megszerzett elényok harmadik
személy részére torténd atruhazassal vagy atengedéssel okozott karokeért.

A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Térzsvasarléi program profilianak jogellenes hasznélata a Kiadé elbiralasa
alapjan maga utan vonhatja:

e a Torzsvasarloi program leallitasat, felfliggesztését,

e  aVasarl részére a Kiadd altal jogosulatlanul juttatott 0sszegek visszatéritését.

7. A Szervez0 kotelezettségei

A Kiadd kotelezi magat, hogy mindent megtesz annak érdekében, hogy a Vasarlé szaméra biztositsa a
Torzsvasarléi programhoz kapcsolddd Szolgaltatasok optimalis igénybevételét.

Kovetkezésképpen a Szervez6t semmilyen esetben nem terheli felelésség az alabbi esetekben (nem teljes
lista):

e  Ahalozat hibas mlikodése, amely akadalyozza a Honlap megfeleld miikddését,

e  Béarmilyen szoftver hibas miikodése,

e  Béarmilyen szédmitastechnikai virus, Uzemzavar vagy meghibasodas kdvetkezményei.

8. A Torzsvasarloi program modositasa vagy leéllitasa
A Kiadé jogosult a Torzsvasarldi Program feltételeit barmikor és egyoldaltian médositani, de soha nem
visszamendleges hatéllyal. A modositasok mindig a webaruhazban tortént kozzététel napjatél érvényesek.

VIl. KONYVEK ARKOTOTTSEGERE VONATKOZO SZABALYOK
Az 1997. évi CXL. torvény VIII/A fejezetében meghatarozott kdnyvekre (kiadvanyokra) azok megjelenésétél

szamitott egy éven belll 10 %-nél nagyobb kedvezmény csak viszonteladok (kereskeddk, vallalkozok), kdznevelési
intézmények és konyvtarak részére adhatd!



A jogszabalyban foglaltak szerint az arkotott termékekre maximélisan adhatd 10 %-o0s kedvezményt a konyvon
(kiadvanyon) feltiintetett arbol kell szamitani.

Az arkotott termékekre maximalisan adhatd 10 %-s kedvezménybe be kell szamitani az esetleges ingyenes szallitasi
koltseget is, ezért arkotott termékekre ingyenes szallitas nem adhatd, tovabba az ingyenes széllitds eléréséhez
szlkséges értékhatar szamitasaba a torvényi szabalyozas kdvetkeztében az arkotott termékek értéke nem szamithatd
be!

VIII. KUPONOKKAL ES UTALVANYOKKAL KAPCSOLATOS ALTALANOS SZABALYOK

Egy vésarlashoz egy kupon hasznalhato fel, fliggetlentl a kupon kiallitdsanak jogcimétél és tipusatdl, tehat tobb
kuponkedvezmény egymassal nem vonhaté 0ssze.

A kuponok részletes bevaltasi szabalyai mindig az adott kuponon és/vagy a bevaltas idején éppen futd akciok
szabalyzataban talalhatoak.

A meghatarozott értékre sz06l6 kupont a bevaltas alkalmaval teljes értékben fel kell hasznalni, rész
felnasznalas/beszamitas nem lehetséges. A bevaltas soran fel nem hasznalt (nem levasarolt) rész elvész.

Az értékre sz06l6 kupon pénzre nem atvalthato, pénzt visszafizetni nem tudunk.

A 2024.10.01-én életbe lépd 1997. évi CXL. torvény VIII/A fejezetében meghatarozott termékekre (arkotott
termékek) nem hasznélhato fel semmilyen kupon.

A meghatarozott értékre sz06l6 utalvanyt a bevaltas alkalmaval teljes értékben fel kell hasznalni, rész
felnasznalas/beszamitas nem lehetséges. A bevaltas soran fel nem hasznalt (nem levasarolt) rész elvész.
Az utalvany pénzre nem atvalthatd, pénzt visszafizetni nem tudunk.

IX. ELALLAS

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarld indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol a kézhezvételtdl
szamitott 14 munkanapon belll. Kézhezvételi idépont a bolti atvétel esetében a rendelés bolti atvételének idépontja,
hazhoz szallitas esetében a futartol torténd atvétel idépontja. Ezek a bolti blokkal/szamlaval, ill. a futartol kapott
nyugtaval bizonyithatok.

Az elallashoz egyértelmii elallasi nyilatkozatat e-mailben az ugyfelszolgalat@mora.hu vagy postai Uton a Méra
Kiad6 cimére (1066 Budapest, Jokai u. 6.) klldje. Elallas esetén Vasarlo koteles a terméket indokolatlan késedelem
nélkll, legkés6bb az elallasi nyilatkozat kdzlésétdl szamitott 14 napon belll a Méra Kiadd Mintaboltjanak cimére (1066
Budapest, Jokai u. 6.) visszakildeni. A beérkezést kovetd 8 munkanapon belll elinditjuk a visszakuldétt termék(ek)
vételaranak megtéritéset. Elallas esetén a vasarlot kizardlag a termék visszakuldésenek koltsége terheli.

A fogyasztd felel a termék jellegének, tulajdonségainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredd ertékcsokkenésért.

A visszatéritts nem érvényes a szallitasi koltseégre, utanvéttel visszakildott csomagok atvételére nincs
lehetdségunk.

Nem gyakorolhatja az elallasi jogot hang-, illetve képfelvétel vasarlasa esetében, ha a csomagolast felbontotta.

A Kiadd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznélatabol fakadd karok megtéritését, ill. jogosult a sértlten

visszakuldott termékek csokkentett aron torténé visszavételére.

X. REKLAMACIO - KAPCSOLAT

Az egyértelmiien a nem megfelelé szallitasbdl eredd sérlilések miatti reklamaciot csak a Futarszolgalattal tortént
széllitas esetén tudunk fogadni a futarszolgélat altal felvett jegyzékonyv alapjan. Amennyiben a csomagolas szemmel
lathatdan sérllt, a futar jelenlétében bontsa ki a csomagot, és ellendrizze annak tartalmat. A sérilt csomagolasrol és
az ebbdl fakado karrol a futarral jegyzékonyvet kell felvenni, és azt hozzank tovabbitani a megrendelési szammal
egyutt.

A Magyar Posta altal szallitott csomagokért ilyen felelésséget nem vallalunk.

A visszakuldott, egyértelmien nyomdai hibds termékeket 6 munkanapon belul kicseréljuk. Amennyiben nem all
rendelkezésre hibatlan termék, a termék arat — az eredeti szamla bemutatasa esetén — visszatéritjik. Amennyiben
egyéb problémak mertiinek fel a csomaggal kapcsolatban (nem a rendelt arut kapta, nem — az dsszesités soran és a
tajékoztatd e-mailben feltlintetett — megfeleld Osszeget fizette, stb.) kérjlk, jelezze Ugyfélszolgalatunkon, ahol
munkatarsunk munkanapokon 9 és 15 é6ra koz6tt all rendelkezésére. Kérjuk, minden esetben a szdmla mésolatat is



bemutatni.
Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez
fordulhat. A békéltetd testlletek elérhetdségei >>ITT<<

XI. FELELOSSEG KIZARASA

A Kiado nem felel a rajta kivil allé okok, vis major, vagy harmadik fél altal okozott helyzetekért és
karokert. A teljesség igénye nélkul ilyenek lehetnek példaul: a www.mora.hu webaruhaz hasznélatabdl, rosszindulatu
tevékenység eredményeképpen torténd téves adatkozléshdl, vagy mddositasbdl, szerverleallashol, technikai
Uzemzavarokbol, vonalhibabol, banki fizetési rendszerek hibajabdl, virusok
altal okozott vagy kulsé rosszindulatu tamadasbdl adodo, és hasonld természetii problémak altal okozott karokert.

XIl. SZERZODESMODOSITAS

A Kiadd jogosult az Uzletszabalyzatat barmikor és egyoldalian médositani, de soha nem
visszamendleges hatallyal. A mddositasok mindig a webaruhazban tortént kozzététel napjatol érvényesek.

XIIl. SZERZODESKOTES

A szerzédés az Ugyfél altal a megrendelés véglegesitésével jon létre. A szerz6dés nyelve: magyar.
XIV. EGYEB IRANYADO JOGSZABALYOK

Jelen Uzletszabalyzatban nem emlitett kérdésekben a kdvetkezd jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak:

e 1995, évi CXIX. torvény a kutatas és kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl

e 1997. évi CXL., a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelbdésrél sz6l6 torvény
VIII/A fejezete, mely ,A kdnyvek arkotottségére vonatkozo” rendelkezéseket tartalmazza

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
o0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrél

e 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairol

e 2011. évi CXII. torvény az informéaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 210/2009. (1X.29) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl

e 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol

Ervényes: 2025. februar 03-tol



