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Ez a dokumentum bemutatja az intézményi arajanlatkérés folyamatat mind a felhasznal6, mind az
tigyfélszolgalat szemsz6gébol. Fontos megjegyezni, hogy az arajanlatkérés funkcié kizarolag az
»Intézmény/pedagogus” partnertipusba tartozo felhasznalok szamara érhetd el.

Intézményi ajanlatkérés — dokumentacio

1. Ugyfélszolgalati belépés (opcionalis)

1.0  Amennyiben iigyfélszolgalatként kivanjuk megtekinteni a rendszer miikddését egy ilyen
tipusu partner nevében, lehetdség van belépni a tesztprogramba az ,ligyfélszolgalati belépés”-sel.
Ehhez elegend6 a megfeleld jogosultsagokkal bejelentkezni a kivant oldalra. Sikeres belépés utan a
fémeniiben megjelenik egy [sz] vagy [a] meniipont, amelyen keresztiil elérhet6 a szerkeszt6i vagy
adminisztratori feliilet.

o | Kényvek v Akcick v Ujdonsiagok Pedagdégusoknak Katalégus v Hirek [8Z]

1.1 A meniipontok koziil valasszuk ki a ,,Partnerek” opciot.
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1.2 A partnertérzsben sziirjiik a listat partnertipus szerint, majd valasszunk ki egy
tetszOleges partnert.
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1.3 A felsd lehetSségek koziil valasszuk ki az ,,Ugyfélszolgalati belépés” opciot.

Partner - Megtekintés

Modositas Torlés
Rendben
Beallitas kiskereskedelmi partnernek Atvételi helyes partner bedllitas Beallitas Gagynoknek Felhasznald torlés
Beallitas ajanlonak Ugyfélszolgélati belépés

gy mar mi is lathatjuk azt, amit egy ,intézmény/pedagégus” tipust felhasznal¢ lathat.
2. Arajanlat igénylése

2.1 A fent meghatarozott kritériumoknak megfelel6 felhasznalék az alabbi folyamaton keresztiil
kezdeményezhetnek darajanlatkérést. A kivant tételek kosarba helyezése utdn, a kosar ikonra
kattintva a jobb oldalon megjelenik a kosartsszegz6 ablak. Ebben egy jelolonégyzet segitségével
jelezhetik, hogy a megrendelést arajanlatként kivanjak benyujtani. Az tigyfelek tdjékoztatasat segiti
a jelolonégyzet mellett elhelyezett gomb, amely a ,/hir/arajanlatok-ismerteto” oldalra iranyitja a
felhasznalot, ahol részletes informacié talalhaté az arajanlatkérés menetérol.
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Tovabb a fizetéshez
Vissza a termékekhez

2.2 Miutan a felhasznal6 a jel6l6négyzetben jelezte, hogy a megrendelést arajanlatként kivanja
benytjtani, a rendszer a megszokott megrendelési 1épéseken vezeti végig.



2.3 Az arajanlat lezarasa soran lehet6ség van kedvezményezett intézmény kivalasztasara. A
kedvezményezett intézmény alapértelmezés szerint a bejelentkezett felhasznaléhoz kapcsolodo
intézmény. Amennyiben az alapértelmezett6l eltér6 kedvezményezett intézményt szeretnénk
valasztani, ezt a rendelés lezarasakor, a szamlazasi adatok kitoltésekor, a képerny6 aljan talalhatd
»Valassza ki a kedvezményezett intézményt OM azonosité alapjan” mezoben tehetjiik meg. Itt
kell megadnunk a kedvezményezett intézmény OM azonositéjat, majd a legordilé listabdl
kivalaszthatjuk a megfelel6 intézményt.
Adoszam:

15835011-9-99

Valassza ki a kedvezményezett intézményt OM azonosito alapjan™

( 032404 )

Zildsziget Kérzeti Altaldnos Iskola - Martirok utca 25-27.

Zildsziget Kirzeti Altaldnos Iskola Pécsmegyer Telephelye - Kossuth Lajos utca 27.

Vissza az atvételi modhoz Tovabb az Osszesitohoz

2.4 Az éarajanlat lezarasakor megjelenitjiik a felhaszndlé szdméra az ajénlat varhat6
lejarati idejét is a kedvezményezett intézmény mellett.

Arajanlat lejarati hatarideje:
2025. 12. 05.

Kedvezményezett intézmény:

Terézvarosi Magyar-Angol, Magyar-Német Két Tannyelv( Altaldnos Iskola Szent Teréz utca 4.
OM azonosito: 035264

Uzenet az ligyfélszolgalatnak:

Az adatvédelmi és adatkezelési szabélyzatot ide kattintva olvashatja el.

A megadott adataim kezeléséhez hozzajarulok, az Adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzatban
foglattakat efogadom.

Az Altalanos Szerzidési Feltételeket ide kattintva olvashatia el

Az Altaldnos Szerzédési Feltételeket effogadom és tudomasul veszem, hogy a megrendelés elkilldése
fizetési kitelezettséggel jar
~| Nem kérek papir alapt szamiat, csak e-mailben kérem elkiildeni.

Vissza a fizetési modhoz Arajanlat kérés



2.5  Ezen a ponton a felhasznalo véglegesiti az arajanlatkérésre vonatkozo szandékat. A folyamat
lezarasaval egyidejlileg e-mailben értesitést kiildiink az iligyfélszolgalat munkatarsanak, valamint a
felhasznalonak is. Ezutan a rendszer automatikusan az ,,/ajanlataim” oldalra iranyitja a felhasznalat,
ahol megtekintheti az aktudlisan érvényes arajanlatait, és a kés6bbiekben lehet6sége lesz
nyilatkozni a részére elkésziilt ajanlatokkal kapcsolatban.

Arajanlatok (1)

Azonosito Datum Allapot Osszérték  Felhasznalt kupon Fizetendd
vagy utalvany +
Felhasznalt
ajandékkartya

TMO00559018 2025.06.13. Feldolgozas alatt 5498 5488



3. Arajanlat feldolgozasa

3.1 Az lgyfélszolgalat az értesitést kovetben a szerkesztd§ meniiben az
,Arajanlatok” meniipontra kattintva megtekintheti a beérkezett drajanlatokat.
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3.2 A ,Feldolgozas alatt” statuszt arajanlatok feldolgozasa az iigyfélszolgalat feladata. A
beérkezett ajanlatra kattintva megtekinthet6 annak részletes tartalma. A fels6 meniisorban
elérhetévé valik az ,Arajdnlat PDF megtekintése” lehet6ség, amely az iigyfélszolgdlat szdmara
biztositja az arajanlat megtekintését. Amennyiben az arajanlat elfogadhat6, nincs mas teendd, mint
megnyomni az ,Arajdnlat-tervezet jévdhagydsa” gombot. A gomb megnyomadsa utan az &rajanlat
»A megrendelé jovdahagydsdra vdr” statuszra valt, és egy értesit6 e-mail keriil kikiildésre a
felhasznalonak, amelyben tajékoztatast kap a feltdltott arajanlatrol.



4. Hitelesitett arajanlat elfogadasa a felhasznalé altal

A dokumentum feltdltésének pillanatdban a rendszer automatikus értesitést kiild a felhasznalénak a
hitelesitett arajanlat megérkezésérol, és egyuttal tadjékoztatja arrol is, hogy hol taldlja azt. A levélben
szerepl6 hivatkozasra kattintva a felhasznal6 megtekintheti a feltéltott PDF-et. Amennyiben el
kivanja fogadni, médositani vagy torolni szeretné, azt a webes feliileten, az Arajdnlataim meniipont
alatt teheti meg.
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Adatlapom

Megrendeléseim
Arajanlataim

Kijelentkezés

‘ 1. Arajanlat letoltése ‘ ‘ 2. Arajanlat médositasa (nem kotelezd) ‘ ‘ 3. Arajanlat effogaddsa

,» Torlés”

A felhaszndlo torli az arajanlatat; sem neki, sem az tigyfélszolgalatnak nincs tovabbi teenddje.
,»1. Arajanlat letoltése”

A felhaszndlo letoltheti és megtekintheti az e-mailben szerepld, elfogadott arajanlatot.

»2. Arajanlat médositasa (nem kotelezg)”

A felhasznalonak lehet6sége van moddositani a mar elfogadott darajanlatot. A modositas
kezdeményezésével az arajanlat , Modositas alatt” statuszba keriil. A kosar ujbol megnyilik,
igy a felhasznal6 szabadon hozzdadhat vagy torolhet termékeket. Ebben az esetben az arajanlat
kérelme semleges allapotba keriil mindaddig, amig a felhaszndl6 djra le nem zarja, vagy amig
le nem jar a hatdrid6. A felhasznalonak lehet6sége van tébb darajanlatot is parhuzamosan
modositani.

,»3. Arajanlat elfogadasa”

Amennyiben a felhasznal6 az érvényességi idon beliil elfogadja az ajanlatot, az arajanlat normal
megrendeléssé alakul. A tovabbi folyamatok az arajanlat lezarasakor megadott adatok és beallitasok
alapjan folytatédnak.

Torlés Az argjaniat lezarasa

Amikor a felhasznal6 ujra lezarja az arajanlatat, azt az tigyfélszolgalatnak ismét feliil kell biralnia.
Ennek megfelel6en a lezaraskor egy udjabb e-mailben értesitjiik az iigyfélszolgalatot, mivel az
arajanlat ismét ,, Feldolgozds alatt” statuszba kertl. Ilyenkor a lejarati datum nem valtozik. Ebben
az esetben az iigyfélszolgalatnak ismét végre kell hajtania a ,,3. Arajdnlat feldolgozdsa” pontban
megfogalmazott 1épéseket.



