Megrendelesi és szallitasi feltételek
1. Regisztracio

Webaruhazunk legkényelmesebb hasznalatahoz Vasarloink regisztralhatnak honlapunkon
mint: Egyéni Vasarlo: ha maganyszemélyként vasarol: Intézményi Vasarlo: ha az alabbi
Intézményként vasarol: bolcsdde, 6voda, iskola, konyvtar és ezeket az intézményeket
fenntart6 alapitvanyok. A Vasarlo a regisztracio soran megadott adatokat barmikor
modosithatja. Adatainak kezelésérol az Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatoban LINK
olvashat. Az online vasarlas regisztracio nélkiil is lehetséges. Ebben az esetben csak a
teljesitéshez sziikséges szamlazasi és szallitasi adatokat kell megadni.

2. Megrendelés

Vasarl6 a megrendelni kivant konyvet a ,,Kosarba” ikonra kattintva valasztja ki. A kosar
tartalmat folyamatosan nyomon kovetheti, itt beallithatja a megrendelés darabszamat, és el is
tavolithatja barmelyik kiadvanyt a kosarbol.

A ,,Megrendelem” gombra kattintva a rendszer a szamlazési adatokat kéri. A rendszer
automatikusan felajanlja a regisztraciokor megadott adatokat, amelyeket sziikség esetén
megvaltoztathat. A kdvetkezo 1épésben a szallitasi adatok kitoltésére kertil sor. A rendszer itt
is felajanlja a regisztraciokor rogzitett adatokat, amelyeket sziikség esetén megvaltoztathatja.

A tovabbiakban Vasarlo kivalasztja a megrendelés atvételének modjat az alabbi lehetdségek
szerint:

Hazhoz szallitas Magyarorszagon GLS Futarszolgalattal

Személyes atvétel GLS CsomagPontokon

Személyes atvétel — Mora Book Point (a Moéra Kiado Mintaboltja) A kovetkezd 1épésben
ellendrizheti a kosar tartalmat, a szamlazasi és szallitasi adatokat. Ha valtoztatni Szeretne a
megrendelésen, visszalépéssel megteheti.

A ,,Megrendelem” gombra Kkattintva kiildi el megrendelését, az azonnali feldolgozas miatt
modositast nem tudunk elfogadni.

Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Kiad6 a vevot errél haladéktalanul
tajékoztatja, és az esetlegesen interneten elére kifizetett ellenértéket visszautalja a vevo
részére a tajékoztatast kovetden legkésébb 8§ munkanapon beliil.

ATVETELI MODOK
1. GLS futarszolgalat (csak belfoldon)

A csomagokat a GLS Futarszolgalat munkatarsai munkanapokon, elézetes értesités utan (e-
mailben vagy telefonon) szallitjak a megadott cimre. Igy kérjiik, olyan helyet jel6ljon meg,
amelyen 8 és 17 ora kozott elérhet. Szallitas varhat6 ideje: 2-4 munkanap. Kiemelt
idészakokban (online raktarvasar, készletkisOprés) a szallitas varhato ideje 4-7 munkanap,
illetve arra az esetre, ha tényleges készletiink eltérne a nyilvantartastdl -hibas, hianyzo
termék stb.-, a szallitasi 1d6 valtoztatasanak jogat fenntartjuk.



2. GLS CsomagPont

A GLS CsomagPontok csomag atvevéhelyek. Magyarorszagon 200 telepiilésen tobb mint 600
GLS CsomagPont tizemel, ahova a kézbesités kérhetd. A megrendelés soran egy legordiild
menii segitségével valaszthat6 ki a legalkalmasabb atvételi pont.

A GLS Futarszolgalat értesitést kiild e-mailben vagy telefonon a csomagpontra tortént
elhelyezést kdvetden.

3. Foxpost

Az orszag kozel 300 telepiilésen lizemeld Foxpost automataba torténd szallitas. A megrendelés
soran egy legordiild menii segitségével valaszthat6 ki a legalkalmasabb atvételi pont.

A rendszer értesitést és utmutat6t kiild e-mailben vagy telefonon a csomag automataba tortént
elhelyezést kovetden.

4. Személyes atvétel

MORA BOOK POINT, a Méra Kiadé mintaboltja (Corner Six Irodahaz foldszintjén)
1066 Budapest, Jokai u. 6.

Tel.: (06-1) 9999-568

Aktualis nyitvatartas: https://mora.hu/hir/mora-mintabolt

Megrendelését az atvételkor fizetheti készpénzzel vagy bankkartyaval. Az atvételi helyre
érkezett csomagrol elektronikus értesitést kiildiink. Az értesités kikiildését6l szamitva 8 nap
all rendelkezésre a konyvek atvételére. A megrendelés visszaigazolasat kérjiik, vigye
magaval.

Szallitas varhato ideje: 2-4 munkanap, szallitasi dijat nem szamitunk fel. Arra az esetre, ha
tényleges készletiink eltérne a nyilvantartastol (hibas, hidnyzé termék stb.), a szallitasi id6
véltoztatasanak jogat fenntartjuk.

5. Szallitas kiilfoldre

Kiilfoldi cimre futarszolgalattal szallitunk partner cégiink tarifai szerint. A kivalasztott
konyvekre a megrendelést honlapunkon keresztiil fogadjuk. A szallitasi koltség a célorszag és
a csomag sulya alapjan kertil megallapitasra, ami a megrendelés soran az orszag megadasanal
keriil kiszdmitasra. Az Europai Union kiviili orszagbodl érkezd megrendelések esetében, kérjiik
a vasarlokat, hogy lépjenek veliink kapcsolatba a konyvek listajanak megkiildésével az
ugyfelszolgalat@mora.hu e-mail cimen keresztiil.

6. Késedelmes szallitas

A Kiado hibéjan kiviil bekovetkezett késedelmes szallitasbol ered6 karokért a Kiado
felelosségre nem vonhato.


mailto:ugyfelszolgalat@mora.hu

SZALLITASI DIJAINK
Utanvétes megrendelés esetén (személyes atvétel valasztasakor is) 299- Ft kezelési koltséget
szamitunk fel.

1. MAGANSZEMELYEKNEK:

GLS Futarszolgalattal hazhozszallitas esetén:

Egyéni vasarldinknak:

— 6.000 Ft megrendelési értékig bruttd 1.699.- Ft,

—6.001.- és 12.000.- Ft megrendelési értékig bruttd 1.499.- Ft,
— 12.000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes

GLS Futarszolgalattal csomagpontra

Egyéni vasarloinknak

12.000.- Ft megrendelési értékig brutté 1.399.- Ft,
12.000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes

Foxpost csomag automatiba

Egyéni vasarldinknak

12.000.- Ft megrendelési értékig bruttd 990.- Ft,
12.000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes



2. INTEZMENYI VASARLOINKNAK:

A szallitasi dij a suly fliiggvényében, a veliink szerz6dott csomagszallitod partneriink arai
alapjan kertl kiszamitasra:

0-20 kg-ig 2.790.- Ft

20 - 30 kg-ig 3.730.- Ft

30 - 40 kg-ig 4.680.- Ft

GLS Csomagpontra torténd rendelés esetén:

0 - 20 kg-ig 2.260.- Ft

20 - 40 kg-ig 2.790.- Ft

3. Személyes atvétel:

A Mora BookPoint mintaboltban (1066 Budapest, Jokai u. 6.) ingyenes!

Utanvétes megrendelés esetén (személyes atvétel valasztasakor is) 299.- Ft kezelési koltséget
szamitunk fel.

Kiadé fenntartja a jogot a szallitasi dijak megvaltoztatasara.

FIZETESI LEHETOSEGEK

Online bankkartyas fizetés megrendeléskor. (A bankkartyas fizetésrdl >>ITT tajékozodhat)
Utanvéttel a futartol valo atvételekor (készpénzben vagy bankkartyaval)
GLS CsomagPontokon: a helyszinen készpénzben (esetenként bankkartyaval).
Mora Book Point (személyes) atvétel esetén: készpénzben vagy bankkartyaval.
Atutalassal csak intézményi megrendeldk fizethetnek.
KUPONOKKAL KAPCSOLATOS ALTALANOS SZABALYOK

Egy vasarlashoz egy kupon hasznalhato fel, fiiggetleniil a kupon kiallitasanak jogcimétol és
tipusatol, tehat tobb kuponkedvezmény egymassal nem vonhaté 6ssze. A kuponok részletes
bevaltasi szabalyai mindig az adott kuponon és/vagy a bevaltas idején éppen futdakciok
szabalyzataban talalhatoak.
A meghatdrozott értékre sz616 kupont a bevaltas alkalmaval teljes értékben fel kell hasznalni,
rész felhasznalas/beszamitads nem lehetséges. A bevaltas soran fel nem hasznalt (nem
levasarolt) rész elvész.

Az értékre sz6l6 kupon pénzre nem atvalthatd, pénzt visszafizetni nem tudunk.



EBBEN A WEBARUHAZBAN A HAGYOMANYOSTOL ELTERO
TARTALMU KONYVEKET IS ARUSITUNK!

ELALLAS

A 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarld indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol
a kézhezvételtél szamitott 14 munkanapon beliil. Kézhezvételi idépont a bolti atvétel esetében
a rendelés bolti atvételének iddpontja, hazhoz szallitas esetében a futartol torténd atvétel
idépontja. Ezek a bolti blokkal/szamlaval, ill. a futartol kapott nyugtaval bizonyithatok.

Az elallashoz egyértelmti elallasi nyilatkozatat e-mailben az ugyfelszolgalat@mora.hu vagy
postai titona Mora Kiado cimére (1066 Budapest, Jokai u. 6.) kiildje. Elallas esetén Vasarlo
koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb az elallasi nyilatkozat kozlésétol
szamitott 14 napon beliil a Méra Kiadé Mintaboltjanak cimére (1066 Budapest, Jokai u. 6.)
visszakiildeni.

A beérkezést kovetd munkanapon elinditjuk a visszakiildott termék(ek) vételaranak
megtéritését. Elallas esetén a vasarlot kizarolag a termék visszakiildésének koltsége terheli. A
fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenésért.

A visszatérités nem érvényes a szallitasi koltségre, utanvéttel visszakiildott csomagok
atvételére nincs lehetdségiink. Nem gyakorolhatja az elallasi jogot hang-, illetve képfelvétel
vasarlasa esetében, ha a csomagolast felbontotta.

A Kiado kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabol fakado karok megtéritését
REKLAMACIO - KAPCSOLAT

Az egyértelmtien a nem megfelel szallitasbol eredd sériilések miatti reklamaciot csak a
Futarszolgalattal tortént szallitas esetén tudunk fogadni. Amennyiben a csomagolas szemmel
lathatoan sériilt, a futar jelenlétében bontsa ki a csomagot, €s ellendrizze annak tartalmat. A
sériilt csomagolésrol és az ebbdl fakado karrdl a futarral jegyzokonyvet kell felvenni, és azt
hozzank tovabbitani a megrendelési szammal egytitt.

A Magyar Posta altal szallitott csomagokért ilyen felelésséget nem vallalunk.

A visszakiildott, egyértelmiien nyomdai hibas termékeket 4 munkanapon beliil kicseréljiik.
Amennyiben nem all rendelkezésre hibatlan termék, a termék arat visszatéritjiik. Amennyiben
egyéb problémak meriilnek fel a csomaggal kapcsolatban (nem a rendelt arut kapta, nem — az
Osszesités soran ¢€s a tajékoztatd e-mailben feltiintetett — megfeleld dsszeget fizette, stb.)
kérjiik, jelezze tigyfélszolgalatunkon, ahol munkatarsunk munkanapokon 9 és 15 ora kozott
all rendelkezésére.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztéd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békéltetdtestiiletekhez fordulhat. A békéltetd testiiletek elérhetdségei >>ITT<<
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