Kedves Vasarlonk!
Szeretettel kdszontjik a Mora Torzsvasarloi program felhasznaldi kdzott!

A Torzsvasarloi Programot (tovabbiakban Hliségprogram) kizarélag Egyéni vasarldink vehetik
igénybe. Kérjuk, hasznalat el6tt olvassa el az alabbi tdjékoztatot!

1. Hogyan mUkddik a Torzsvasarléi program
A HUségprogram pontgyljtésen alapul. Tdorzsvasarldinknak minden, a webdaruhdzunkban
elkoltott 20 forint utan 1 pontot irunk jova. A szerzett pontokat webdruhazunkban tudjak
levasarolni.
A jelen altalanos feltételeknek megfeleléen a Hlségprogram célja, hogy elényben részesitse a
tagjait, és biztositsa szamukra a kdvetkezéket:
e Avasadrlasra jogosité hliségpontok megszerzését,
e Egyediajanlatokat, kedvezményeket,
e Meghivast a Kiado altal szervezett nyilvanos eseményekre.

2. ATorzsvasarldi pontok szerzésének mddja
A mar regisztralt valamint az Ujonnan regisztrald felhasznaldinknak 50 pontot irunk jéva. A
hirlevél feliratkozast is 50 ponttal dijazzuk.
Minden vasarlas atvételekor a vasarld maganszemély profiljaban 20 elkdltott forintonként 1
pontot irunk jova, kivéve e-kdnyvek, specialis kiadvanyok és ajandékutalvanyok vasarlasa
esetén, valamint a szallitasi dij utan.
Az adott vasarldssal megszerezhetd pontok jovairdsa a www.mora.hu oldalon torténd
megrendelés esetén a csomag atvételét kdvetd napon torténik.
A vasarlastol valé elalld, és az ezt kbvetd vételdarmegtérités esetén a pontegyenleghbdl annyi
megszerzett Torzsvasarldi pont kerll levonasra, amennyi pontot a termék(ek) vasarlasakor
jovairtak.
Az aktualis pontegyenleget a személyes profilban lehet nyomon koévetni.

3. Torzsvasarloi pontok felhasznalasa

e a Modra Webaruhazban levasarolhatdk a kindlatban megtalalhatd konyvekre: 1 megszerzett
pont = 1 forint.

e Az adott vasarlas soran bevalthatd pontmennyiség maximum a kosar fizetend§ értékének
(szallitasi dij nélkal) 50%-a lehet.

e A V3sarld pontjai a Torzsvasarléi program teljes id6tartama alatt érvényesek, azok
készpénzre at nem valthatok, és nem kolthet6k szallitasi koltség fedezésére, e-kdnyvre és
ajandékutalvanyra.

4. AVasarlo kotelezettségei
A Torzsvasarloi programban vald részvétel személyre szold és nem atruhazhato.
Kovetkezésképpen kizardlag a Vasarld felel a Torzsvasarldi programjaban szerepl§ sajat
adataiért és kotelezi magat, hogy azt a jelen feltételeknek megfelel6en hasznalja. Kizardlag a
Vasarld felel profiljdnak haszndlataért, és a profiladatok meg&rzéséért.
A Kiado kizarja a felel6sségét a Vasarld altal a Torzsvasarloi program keretében megszerzett
elénydk harmadik személy részére torténd atruhazassal vagy atengedéssel okozott karokért.



A Vasarldé tudomasul veszi, hogy a Torzsvasarloi program profil jogellenes haszndlata a Kiadd
elbiraldsa alapjan maga utdn vonhatja:

e a Torzsvasarloi program ledllitasat, felflggesztését,

e aVasarld részére a Szervez( altal jogosulatlanul juttatott 6sszegek visszatéritését.

5. AKiadé kotelezettségei
A Kiado kotelezi magat, hogy mindent megtegyen annak érdekében, hogy a Vasarld szamara
biztositsa a Torzsvasarldi programhoz kapcsolodo Szolgdltatasok optimalis igénybevételét.
Kovetkezésképpen a Szervezdt semmilyen esetben nem terheli felel6sség az alabbi esetekben
(nem teljes lista):
e A haldzat hibas mikodése, amely akaddlyozza a Honlap megfelel6 mikodését,
e Barmilyen szoftver hibds mikodése,
e Barmilyen szamitastechnikai virus, Gzemzavar vagy meghibdsodas kdvetkezményei.

6. AToOrzsvasarléi program mddositasa vagy ledllitasa
A Kiado jogosult a Tdrzsvasarloi program feltételeit barmikor és egyoldalian modositani, de
soha nem visszamendéleges hatallyal. A modositdsok mindig a webaruhdzban tortént
kozzététel napjatol érvényesek.

Gyakran Ismételt Kérdések

Mennyi pontot kapok?

Minden termék vasarlasakor 20 forintonként 1 pontot, kivéve akcids termékek, e-kdnyvek és
ajandékutalvanyok vasarldsa esetén, valamint a szallitasi dij utan.

Meddig érvényesek a pontjaim?
A pontok a Térzsvasarléi program miikodése alatt korlatlan ideig felhasznalhatok.
Hol tudom ellendrizni az egyenlegemet?

Miutan belépett, kattintson a nevére, majd a lenyilé mentbdl a Térzsvasarldi Program
menlpontral Az aldbbi linkre kattintva szintén ellendrizheti egyenlegét:
https://www.mora.hu/adataim/tv_kartya/

Mire valthatok be pontokat?

Webdruhazunkban megtalalhatd konyvekre és Mdéra Kedvenc ajandéktargyakra vonatkozé
megrendelés kifizetéséhez, kivéve e-konyvek és ajandékutalvanyok vasarldsa esetén valamit
szallitasi dijak fizetésére.

Mi a pontszamitas szabalya gyUjtésnél és bevaltasnal?
A pontok bevaltasa dnkéntes.

Kiadvanyainkra megrendeléskor 1 pontot 1 forint értékben szamitunk fel, a pontokat
barmelyik vasarlas esetén be lehet valtani a megrendeléskor.



Az adott vasarlas soran bevalthatd pontmennyiség maximum a kosar fizetend§ értékének
(szallitasi dij nélkal) 50%-a lehet.

Mora Kedvenc ajandéktargyak onalldan nem értékesitett termékek, amelyeket kizardlag
kdnyv vasarldsa mellé tud kosardba tenni.

A vasarlasom utan mikortél tudom felhasznalni a pontokat?

Az adott vasarldssal megszerezhetd pontok jovairdsa a mora.hu oldalon torténé megrendelés
esetén a megrendelés atvételét kdvetd napon torténik.

Hogyan befolydsolja a pontegyenlegem, ha visszahozom a terméket?

A sikertelen, azaz nem teljesllt megrendelésekért —amely lehet a kiadd részérél barmilyen
okbdl 4t nem adott, vagy a vevé altal megrendelt, de at nem vett termék — pont nem irhaté
jova. Teljesllt megrendelést kdvetéen a Mératoél atvett, de a vevd altal az atvételt kovetben a
termék (tobb megrendelt termék esetén a megrendeltekbdl egyes termékek) visszakildése
esetén (pl. eldllas) altaldnos szabaly, hogy a visszaklldott termék utdn kordbban jovairt
pontok levondsra kerllnek. Ha azonban a megrendelt termék(ek)et a vevd reklamacio miatt,
de nem elallasi szandékkal kuldi vissza a Mdéranak, ugy a Mora Ugyfélszolgalata a reklamacio
Ugyfélszolgalati felllvizsgalatat kovetben, egyedi elbiradlas keretében jogosult mérlegelni, hogy
az adott vasarlasaért jovair-e pontot.

Mi torténik, ha illetéktelenek kezébe keril a jelszavam?

A webdruhdzben megadott adatokat az EU irdnyelvei szerint taroljuk. A felhasznalé
felel8ssége, hogy a jelszava megfelel6en kivalasztott, bonyolult, nagybetlket és szamokat is
tartalmazo jelszé legyen. Amennyiben az On jelszava illetéktelenek kezébe keriil, az abbdl
fakado karokért a Kiadd nem tud felel6sséget vallalni.



